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VIv bao cao cac heat dQng cai

ti€n chAt IUQ'Ilgkham, chua benh
dua tren k€t qua khao sat hai long

nguoi benh, nhan vien y t€.

CONG HOA :xAHOI cnuNGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - T\I' do - H~nh phuc

fJ6ng Nai, ngay 01!)thcmg ~ ndm 2017

Kinh giri:
- Cac don vi t11!Cthuoc Sa Y t€;
- Cac phong chuyen mon, Thanh tra Sa;
- Benh vien Da khoa Cao Su B6ng Nai;

- Cac benh vien ngoai cong l~p.

Sa Y t€ D6ng Nai nhan Van ban s6 1178IKCB-QLCL ngay 21/8/2017 cua
Cue Quan ly Kham, chua benh - BQY t€ v~ viec bao cao cac hoat dQng cai tien
ch~t lU9'}1gkham, chua benh dua tren k€t qua khao sat hai long ngiroi benh, nhan
vien y teo

Sa Y t€ d~ nghi cac don vi cung c~p thong tin, bang chirng, tai lieu ... v~
cac sang kien cai ti€n ch~t hrong kham, chua benh dua tren k€t qua khao sat s1,l
hai long thea cac nQi dung sau:

- Cac cau chuy~n chia se kinh nghi~m v~ kh6 khan, thach thuc, rao can g~p
phai khi tri~n khai khao sat S1,lhai long ngueri b~nh va nhan vien y t€;

- S1,lthay d6i v~ quan di~m, nh~n thuc, hanh dQng cua Ban Giam d6c, lanh
d~o khoa phong va nhan vien sau khi nh~ duQ'ccac phan h6i illngueri b~nh;

- Oic giai phap, sang ki€n cai ti€n ch~t luqng d1,latren k€t qua khao sat;

- NhUng thay d6i cua b~nh vi~n sau khi tri~n khai can thi~p;

- NhUng lQ'iich cv th~ va hi~u qua thi€t th1,lcmang l~i cho ngueri b~nh va
nhan vien y t€ sau khi ti€n hanh khao sat hai long.

Cac phong chuyen mon, Thanh tra Sa va cac don vi chia se b~ng hinh
thuc: Bao cao, s6 li~u, cau chuy~n (d~g word); trich do~n cac y ki€n tieu bi~u
cua ngueri b~nh, nhan vien y t€ v~ nhUng m~t tich C1,lCva tieu C1,lc;cac hinh anh
Gpg); bai trinh chi€u (d~ng ppt); phim, ph6ng S1,l(d~ng clip, video) do don vi tv
quay ho~c da:phat tren truy~n hinh.

B~ nghi cac don vi thu th~p cac tai li~u, hinh anh gfri v~ Cvc Quan ly
Kham, chua b~nh - BQ Y t€ tru6'c ngay 20/9/2017 thea dUCrngthu di~n ill:
chatluongbenhvien@gmail.com. B6i v6i cac hinh aM, do~n phim ng~n c6 dung
luqng 100, don vi dUng phftn m~m chia se du li~u (dropbox, Google drive) va
gui dUOng dftn d~ tM phim ho~c sao chep ra ilia DVD, the nh6 va giri thea
dUOngvan thu v~ CI,lCQuan Iy Kham, chua b~nh.
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Yell C~llcac don vi nghiem tuc trien khai thirc hien va bao cao v€ So' Y t€
(Phong Nghiep vu Y) d€ t6ng hop, thea d5i./.

Nai nh~n:
- Nhir tren;
- Website So Y t~;
- Luu: VT, NVY.
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