UBND TINH BONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phie

$6: 5544 /SYT-NVY Déng Nai, ngay oA 5 thing §  nam 2017
\"/v béo cao cac hoat dong cai
tién chat lgqng khéam, chita bénh
dya trén ket qua khao sat hai long
ngudi bénh, nhén vién y té.

Kinh giri:
- Céc don vj truc thudc SO Y té;
- Céac phong chuyén mén, Thanh tra So;
- Bénh vién Da khoa Cao Su Déng Nai;
- Céc bénh vién ngoai cong lap.

S¢'Y t€ Dong Nai nhan Van ban s 1178/KCB-QLCL ngay 21/8/2017 ctia
Cuyc Quan ly Kham, chita bénh - B§ Y t€ vé viéc bdo cdo cac hoat dong cai tién
chit lugng kham, chita bénh dya trén két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhén
vién y té.

S Y té dé nghij céc don vi cung cép thong tin, bing chung, tai liéu.. . vé
c4c sang kién cai tién chit luong kham, chita bénh dya trén két qua khao sét su
hai 1ong theo céc ndi dung sau:

- Cac cau chuyén chia sé kinh nghiém vé khé khin, thach thirc, rdo can gép
phai khi trién khai khao sat su hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té;

- Sy thay d6i v& quan diém, nhén thirc, hanh dong cua Ban Gidm dbc, lanh
dao khoa phong va nhén vién sau khi nhan dugc cac phan hoi tir ngudi bénh;

- Céc giai phap, sang kién cai tién chit lwong dua trén két quéa khao st;
- Nhitng thay d6i ciia bénh vién sau khi trién khai can thiép;

- Nhu’ng loi ich cy thé va hiéu qua thiét thuc mang lai cho ngudi bénh va
nhén vién y té sau khi tién hanh khao s4t hai 1ong.

Cac phong chuyén mén, Thanh tra S& va cdc don vi chia sé bang hinh
thire: Bao céo, sb liéu, cau chuyén (dang word); trich doan céc y kién tiéu biéu
ctia ngudi bénh, nhén vién y té vé nhimg mat tich cuc va tiéu cuc; c4c hinh anh
(jpg); bai trinh chiéu (dang Ppt); phim, phéng su (dang clip, video) do don vi tu
quay ho#c d phét trén truyén hinh.

Pé nghi cac don vi thu thap cac tai liéu, hinh anh gui vé Cuc Quén ly
Khém, chita bénh - B6 Y t truwée ngay 20/9/2017 theo dudng thu dién tur:
chatluongbenhvien@gmail.com. £)01 v6i cac hinh anh, doan phim ngén c6 dung
luong 16m, don vi ding phan mém chia s¢ dit lidu (dropbox, Google drive) va
gti duong din de tai phim ho#c sao chép ra dia DVD, thé nhé va giri theo
dudmg van thu vé Cuc Quan 1y Kham, chita bénh.
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Yéu ciu cac don vi nghiém tuc trién khai thuc hién va bao cdo vé S& Y té
(Phong Nghiép vu Y) d€ tong hop, theo doi./.

Noi nhgn: GIAM POC 2—
- Nhu trén;

- Website S& Y t;
-Luu: VT, NVY.

" uynh Minh Hoan
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